Nazev vzdavaciho programu

Reklamaéni rizeni

Cile vz@lavaciho programu

Kurz se zamuje na problematiku procesu reklamih tizeni v ramci tuzemskeého i
zahrangéniho obchodniho styku.

Kvalifikovanymtizenim reklaméniho procesu Izefpdejit komplikacim, finatnim ztratam i
poklesu dvéry mezi zakaznikyKurz se je zarten na vyklad jak z pohlediadstnika procesu, u
kterého je reklamace upt@ivana, tak i z pohledu, kdy on sam reklamuje. Zuig$ozornost je
vénovana vyznamu smluvnich ustanoveni, vymezujictanpnky proradna reklaméni jednani.
Lektor, na zaklagl kombinace teoretickych, alg¢quevSim praktickych poznditkvyswtli na
jednotlivych modelovychifpadech zfisobyieSeni.

Clenéni vzdblavaciho programu na vzélavaci predmnety
a jejich charakteristika

1) Pravni uprava reklamaci dle obchodniho zakoniku

2) Jak postupovatipreklamaci, dlezité a nezbytné kroky

3) Reklamace na zakladkupni smlouvy, smlouvy o dilo, poskytnuti servigngluzebgi
piepravou zbozi

4) Odpowdnost za vady, smluvni zaruky. Zakladni pozadawkypravy ve smlouy
(zéruka, Ity pro oznameni vad, reklagrd proces, povinnost odstiar vad bez
prodleni, sankce za neodsitar)

5) Jak gedejit reklamacim, minimalizace Skod, vznikajigittreklama&nim rizeni

6) Obchodni podminky, jejich pouziti a reklamace zbozi

Vzdlavaci plan

1) Pravni uprava reklamaci dle obchodniho zakonikQ mi®
2) Jak postupovatipreklamaci, dlezité a nezbytné kroky — 60 min

3) Reklamace na zakladkupni smlouvy, smlouvy o dilo, poskytnuti servigngluzebgi
prepravou zbozi — 60 min




4) Odpowdnost za vady, smluvni zaruky. Zakladni poZadavkypravy ve smlouy
(zaruka, Ity pro oznameni vad, rekladrd proces, povinnost odstran vad bez
prodleni, sankce za neods#rah— 30 min

5) Jak gedejit reklamacim, minimalizace Skod, vznikajigithreklamanim
fizeni — 30 min

6) Obchodni podminky, jejich aplikace a reklamace 2bdZ0 min

Celkova doba vihvani: 270 minut




